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1.試験
し け ん

の概要
がいよう

 

(1)試験
し け ん

の目的
もくてき

 

宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

測定
そくてい

試験
し け ん

は、日本
に ほ ん

の宿 泊 業
しゅくはくぎょう

で就労
しゅうろう

を希望
き ぼ う

する国内外
こくないがい

の外国人
がいこくじん

に対し
た い し

、宿泊
しゅくはく

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

に

係る
か か  

「技能
ぎ の う

」の水準
すいじゅん

を評価
ひょうか

することを目的
もくてき

に行います
おこな     

。 

 

(2)受験
じゅけん

資格
し か く

 

試験
し け ん

を受ける
う   

ことができる者
もの

は、試験
し け ん

実施
じ っ し

日
び

当日
とうじつ

において年齢
ねんれい

17歳
さい

以上
いじょう

の外国人
がいこくじん

とします。ただし、日本
に ほ ん

国内
こくない

で試験
し け ん

を実施
じ っ し

する場合
ば あ い

にあっては、在留
ざいりゅう

資格
し か く

を有
ゆう

する者
もの

を対象
たいしょう

とし、退去強制令書
たいきょきょうせいれいしょ

の円滑
えんかつ

な執行
しっこう

に協 力
きょうりょく

す

るとして法務
ほ う む

大臣
だいじん

が告示
こ く じ

で定める
さだ    

外国
がいこく

政府
せ い ふ

又
また

は地域
ち い き

の権限
けんげん

ある機関
き か ん

の発行
はっこう

した旅券
りょけん

を所持
し ょ じ

していない者
もの

を

除きます
のぞ      

。 

なお、2020年
ねん

1月
がつ

30日付け
にちづ   

出 入 国
しゅつにゅうこく

在留
ざいりゅう

管理庁
かんりちょう

発出
はっしゅつ

に係る
かか  

「『
「

特定
とくてい

技能
ぎ の う

』
」

に係る
かか  

試験
し け ん

の方針
ほうしん

について」によれ

ば、試験
し け ん

に合格
ごうかく

することができたとしても、そのことをもって「特定
とくてい

技能
ぎ の う

」の在留
ざいりゅう

資格
し か く

が付与
ふ よ

されることを保証
ほしょう

したものではなく、試験
し け ん

合格者
ごうかくしゃ

に係る
かか  

在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

交付
こ う ふ

申請
しんせい

又
また

は在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

申請
しんせい

がなされたとして

も、必ず
かなら  

しも在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の交付
こ う ふ

や在留
ざいりゅう

資格
し か く

変更
へんこう

の許可
き ょ か

を受けられる
う     

ものではなく、また、在留
ざいりゅう

資格
し か く

認定
にんてい

証明書
しょうめいしょ

の交付
こ う ふ

を受けた
う   

としても、査証
さしょう

申請
しんせい

については、別途
べ っ と

外務省
がいむしょう

による審査
し ん さ

が行われ
おこな    

、必ず
かなら  

しも査証
さしょう

の発給
はっきゅう

を受けられる
う     

ものではありません。 

 

<Eligibility to take the exams and tests in Japan from April 1, 2020 onward>  

Anyone who is 17 years of age or older on the day of the examination can take the 

exams and tests. 

Anyone with a status of residence can take the exams and tests. 

Anyone with a short-term status of residence can also take the exams and tests in 

Japan (even if they have never resided in Japan as mid to long-term residents). 

Anyone without a status of residence (such as anyone who overstayed the 

authorized period of stay) will continue to be not allowed to take the exams and 

tests. 

*However, even if you pass the exams and tests, it does not guarantee that you 

will be granted the status of residence as a specified skilled worker. 

 

  



(3)試験
し け ん

日程
にってい

、試験場
しけんじょう

および定員
ていいん

 

国内
こくない

4ヶ所
か し ょ

で実施
じ っ し

します。試験
し け ん

は 1回
かい

だけ受験
じゅけん

して下
くだ

さい。 

※受験者
じゅけんしゃ

は日
ひ

にちのみ指定
し て い

してお申し
  もう  

込
こ

み下さい
くだ    

。試験
し け ん

時間
じ か ん

は①〜④に分かれます
わ     

が、受験者
じゅけんしゃ

が指定
し て い

する

ことはできません。入金
にゅうきん

順
じゅん

に試験
し け ん

時間
じ か ん

を当センター
と う せ ん た ー

が指定
し て い

し、受験者
じゅけんしゃ

に報告
ほうこく

します。 

 

(4)試験
し け ん

科目
か も く

および出題
しゅつだい

範囲
は ん い

 

科目
か も く

 出題
しゅつだい

形式
けいしき

 問題数
もんだいすう

 時間
じ か ん

 出題
しゅつだい

範囲
は ん い

 

学科
が っ か

試験
し け ん

 
選択式
せんたくしき

真
しん

偽法
ぎ ほ う

 

（CBT
 

方式
ほうしき

） 
30問

もん

 45分
ふん

 宿泊
しゅくはく

施設
し せ つ

におけるフロント
ふ ろ ん と

業務
ぎょうむ

、企画
き か く

・

広報
こうほう

業務
ぎょうむ

、接客
せっきゃく

業務
ぎょうむ

および

レストランサービス
れ す と ら ん さ ー び す

業務
ぎょうむ

ならびに安全
あんぜん

衛生
えいせい

および宿 泊 業
しゅくはくぎょう

の基本
き ほ ん

事項
じ こ う

 実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

 
口答
こうとう

による判断
はんだん

等
とう

試験
し け ん

 

（CBT方式
ほうしき

） 
4問
もん

 10分
ぷん

 

 



(5)合格
ごうかく

基準
きじゅん

 

学科
が っ か

試験
し け ん

および実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

それぞれの正答率
せいとうりつ

が 65 ％
ぱーせんと

以上
いじょう

。 

  



2.受験
じゅけん

登録
とうろく

手続
て つ づ

き 

受験
じゅけん

登録
とうろく

は、インターネット
い ん た ー ね っ と

を通じて
つう    

宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

から行って
おこな    

ください。 

ホームページアドレス
ほ ー む ぺ ー じ あ ど れ す

：https://caipt.or.jp/ 

(1)受験
じゅけん

登録
とうろく

の受付期間
うけつけきかん

 

日本
にっぽん

時間
じ か ん

：2020年
ねん

10月
がつ

13日
にち

（火
か

）13:00 〜 10月
がつ

27日
にち

（火
か

）12:00 

受付期間
うけつけきかん

の終 了
しゅうりょう

直前
ちょくぜん

に受験
じゅけん

登録
とうろく

を行った
おこな    

場合
ば あ い

、システム
し す て む

処理
し ょ り

が正常
せいじょう

に完了
かんりょう

しないおそれがありますので、

十分
じゅうぶん

な余裕
よ ゆ う

をもって行
おこな

ってください。 

 

(2)受験
じゅけん

登録上
とうろくじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

① 受験
じゅけん

登録
とうろく

手続き
て つ づ き

については、受験
じゅけん

登録
とうろく

に必要
ひつよう

な利用
り よ う

規約
き や く

について承諾
しょうだく

をしている方
かた

に限り行う
かぎ  おこな 

こと

ができます。（詳しく
くわ    

は別紙
べ っ し

「宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

測定
そくてい

試験
し け ん

利用
り よ う

規約
き や く

」をご覧
  らん

ください。） 

② 円滑
えんかつ

な試験
し け ん

運営
うんえい

のため、試験場
しけんじょう

ごとに定員
ていいん

を設けて
もう    

おります。このため、受験
じゅけん

登録
とうろく

受付期間
うけつけきかん

の予定
よ て い

終 了
しゅうりょう

日時
に ち じ

よりも早く
はや  

受付
うけつけ

を締め切る
し  き  

場合
ば あ い

がありますので、あらかじめご 了 承
  りょうしょう

ください。なお、受験
じゅけん

登録
とうろく

の受付
うけつけ

状 況
じょうきょう

により、受験
じゅけん

登録
とうろく

の受付
うけつけ

を再度
さ い ど

行う
おこな  

場合
ば あ い

があります。 

③ 受験
じゅけん

登録
とうろく

をしたあとに、やむを得ない
   え   

理由
り ゆ う

で内容
ないよう

の変更
へんこう

を希望
き ぼ う

する場合
ば あ い

は、 宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

までご連絡
   れんらく

ください。 

④ 受験
じゅけん

登録
とうろく

の推奨
すいしょう

ブラウザ
ぶ ら う ざ

は、以下
い か

のとおりです。 

・ Microsoft Edge 44.17763.771.0 

・ Mozilla Firefox v70.0 

・ Google Chrome 78.0.3904.97 

・ Safari 13.0.2 

 

(3)受験
じゅけん

登録
とうろく

に必要
ひつよう

な書類
しょるい

等
とう

 

① 宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

が指定
し て い

する公的
こうてき

身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

 

・在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

をお持ち
も

の方
かた

→在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

が有効
ゆうこう

 

・在留
ざいりゅう

カード
か ー ど

をお持ち
も

でない方
かた

→パスポート
ぱ す ぽ ー と

が有効
ゆうこう

 

（注
ちゅう

)国籍
こくせき

と年齢
ねんれい

を確認
かくにん

するため、公的
こうてき

身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

の提示
て い じ

が必要
ひつよう

となります。 

② 顔
かお

写真
じゃしん

 

「無背景
むはいけい

」「正面
しょうめん

（帽子
ぼ う し

をかぶらない）」「本人
ほんにん

のみ」を写し
うつ  

、試験
し け ん

時
じ

に本人
ほんにん

確認
かくにん

ができる JPEG形式
けいしき

の

写真
しゃしん

1ファイル
ふ ぁ い る

が必要
ひつよう

です。なお、写真
しゃしん

は宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

が指定
し て い

するサイズ
さ い ず

に必ず
かなら  

加工
か こ う

し

て提出
ていしゅつ

してください。 

・写真
しゃしん

サイズ
さ い ず

：たて 400pixel × よこ 300pixel 

・ファイルサイズ
ふ ぁ い る さ い ず

は 1MB以内
い な い

 

 (注)そのほか、写真
しゃしん

のルール
る ー る

については別紙
べ っ し

「受験
じゅけん

登録
とうろく

に使用
し よ う

できる写真
しゃしん

のルール
る ー る

」をご覧
  らん

ください。 

合格者
ごうかくしゃ

の写真
しゃしん

は、「技能
ぎ の う

試験
し け ん

に係る
かか  

合格
ごうかく

証明書
しょうめいしょ

」に印刷
いんさつ

され、在留
ざいりゅう

資格
し か く

申請
しんせい

時
じ

の本人
ほんにん

確認
かくにん

に利用
り よ う

され

ますので、鮮明
せんめい

な写真
しゃしん

をご提出
  ていしゅつ

ください。（別紙
べ っ し

「受験
じゅけん

登録
とうろく

に使用
し よ う

できる写真
しゃしん

のルール
る ー る

」に準拠
じゅんきょ

せず、



本人
ほんにん

確認
かくにん

が困難
こんなん

なものは、写真
しゃしん

の差し替え
さ  か  

が必要
ひつよう

となります。不鮮明
ふせんめい

な写真
しゃしん

は、試験
し け ん

時間内
じかんない

の本人
ほんにん

確認
かくにん

に時間
じ か ん

を要する
よう    

とともに、受験
じゅけん

ができなくなる場合
ば あ い

がありますのでご注意
  ちゅうい

ください。） 

 (4)受験
じゅけん

登録
とうろく

の手順
てじゅん

 

① 受験
じゅけん

登録
とうろく

システム
し す て む

にメールアドレス
め ー る あ ど れ す

とパスワード
ぱ す わ ー ど

を入 力
にゅうりょく

し、マイページ
ま い ぺ ー じ

を作成
さくせい

する。 

（すでにマイページ
ま い ぺ ー じ

をお持ち
も

の方
かた

は、②から始めて
はじ    

ください。） 

② マイページ
ま い ぺ ー じ

にログイン
ろ ぐ い ん

する。 

③ 受験
じゅけん

登録
とうろく

フォーム
ふ ぉ ー む

に必要
ひつよう

事項
じ こ う

を入 力
にゅうりょく

する。 

※ 項目
こうもく

をすべて入 力
にゅうりょく

する必要
ひつよう

があります。空欄
くうらん

がある場合
ば あ い

は、エラー
え ら ー

になりますので、空欄
くうらん

がな

いように入 力
にゅうりょく

してください。 

④ 登録
とうろく

情報
じょうほう

を確定
かくてい

する。 

（ここで入 力
にゅうりょく

した情報
じょうほう

が最終
さいしゅう

確定
かくてい

情報
じょうほう

となります。よく確認
かくにん

して登録
とうろく

してください。） 

⑤ 登録
とうろく

完了
かんりょう

メール
め ー る

が発行
はっこう

される。 

⑥ 受験料
じゅけんりょう

納付
の う ふ

に関する
かん    

案内
あんない

メール
め ー る

が発行
はっこう

される。この案内
あんない

メール
め ー る

を 4日以内
にちいない

に読
よ

んでください。申込
もうしこみ

してから 3日
にち

以上
いじょう

経って
た   

も受験料
じゅけんりょう

納付
の う ふ

に関する
かん    

案内
あんない

メール
め ー る

が届かない
とど      

場合
ば あ い

は 宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

までお問い合わせ
 と  あ   

ください。 

⑦ 支払
し は ら

い方法
ほうほう

を選
えら

んでから 3日
にち

以内
い な い

に受験料
じゅけんりょう

を納付
の う ふ

する。 

⑧ 納付
の う ふ

や申込
もうしこみ

内容
ないよう

が確認
かくにん

できた者
もの

のみ、2020年
ねん

9月
がつ

1日
にち

（予定
よ て い

）に受験票
じゅけんひょう

が発行
はっこう

される。 

※申込
もうしこみ

一人
ひ と り

あたり一つ
ひと  

のメールアドレス
め ー る あ ど れ す

が必要
ひつよう

です。 

 

(5)受験料
じゅけんりょう

と納付
の う ふ

方法
ほうほう

等
とう

 

受験料
じゅけんりょう

は、以下
い か

の内容
ないよう

で納付
の う ふ

してください。 

一旦
いったん

納付
の う ふ

された受験料
じゅけんりょう

は、宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

の責
せき

により試験
し け ん

を受ける
う   

ことができなかった場合
ば あ い

を除き
の ぞ き

、

返還
へんかん

されません。 

受験料
じゅけんりょう

 

3,500円
えん

 

（日本政府
にっぽんせいふ

が半額
はんがく

を負担
ふ た ん

することになりまし

たので、あなたが支払
し は ら

うのは 3,500円
えん

です。） 

納付
の う ふ

方法
ほうほう

 クレジットカード
く れ じ っ と か ー ど

、コンビニ決済
こ ん び に け っ さ い

、銀行
ぎんこう

振込
ふりこみ

 ※1 ※2 

納付
の う ふ

期限
き げ ん

 
案内
あんない

メール
め ー る

を 4日以内
にちいない

に読
よ

み支払
し は ら

い方法
ほうほう

を選
えら

び、支払
し は ら

い方法
ほうほう

を選
えら

んでから 3日
にち

以内
い な い

に受験料
じゅけんりょう

を納付
の う ふ

 ※3 

  

※1 納付
の う ふ

方法
ほうほう

に関しまして
かん        

は、別途
べ っ と

メール
め ー る

でご案内
  あんない

します。 

   メール
め ー る

内容
ないよう

を必ず
かならず

ご確認
  かくにん

の上
うえ

、期限内
きげんない

にご納付
  のうふ

をお願い
  ねが  

いたします。 

※2 銀行
ぎんこう

振込
ふりこみ

手数料
てすうりょう

等
など

はご負担
  ふたん

願います
ねが      

。 



※3 納付
の う ふ

期限
き げ ん

までに納付
の う ふ

されない場合
ば あ い

、受験
じゅけん

申込
もうしこみ

は無効
む こ う

となり、受験
じゅけん

することは出来ません
で き    

。 

 

3.受験票
じゅけんひょう

の発行
はっこう

 

2020年
ねん

11月
がつ

6日
にち

（ 木
もくよう

）（予定
よ て い

）にはマイページ内
ま い ぺ ー じ な い

に PDF形式
けいしき

の受験票
じゅけんひょう

のダウンロードリンク
だ う ん ろ ー ど り ん く

を表示
ひょうじ

します。 

(注
ちゅう

)受験票
じゅけんひょう

は受験料
じゅけんりょう

の納付
の う ふ

を期日
き じ つ

までに確認
かくにん

できなかった場合
ば あ い

は発行
はっこう

いたしません。 

 

4.試験
し け ん

当日
とうじつ

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

(1)試験
し け ん

日時
に ち じ

および試験場
しけんじょう

 

受験票
じゅけんひょう

に記載
き さ い

された日時
に ち じ

に指定
し て い

の試験場
しけんじょう

で受験
じゅけん

してください。 

① 試験場
しけんじょう

の都合
つ ご う

等
とう

により試験場
しけんじょう

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

は、マイページ
ま い ぺ ー じ

とメール
め ー る

にてお知らせ
お し ら せ

します。 

② 試験場
しけんじょう

となる会場
かいじょう

への電話
で ん わ

等
とう

での問い合わせ
と い あ わ せ

、建物内
たてものない

への事前
じ ぜ ん

立ち入り
た い

等
など

の行為
こ う い

は、ご遠慮
ごえんりょ

ください。 

③ 試験場
しけんじょう

へは公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

をご利用
ご り よ う

ください。自動車
じどうしゃ

、オートバイ
お ー と ば い

、自転車
じてんしゃ

等
など

の駐車
ちゅうしゃ

、駐輪
ちゅうりん

は厳禁
げんきん

し

ます。 

④ 試験
し け ん

時間内
じかんない

の本人
ほんにん

確認
かくにん

のため、一時的
いちじてき

にマスク
ま す く

等
とう

を外す
は ず す

よう指示
し じ

を行う
お こ な

ことがあります。 

⑤ 試験場
しけんじょう

により、喫煙
きつえん

および飲食
いんしょく

を認
みと

めない場合
ば あ い

がありますので、ご注意
ちゅうい

ください。 

⑥ 試験場
しけんじょう

の設営
せつえい

が完了
かんりょう

していない場合
ば あ い

は、準備
じゅんび

が完了
かんりょう

するまで入室
にゅうしつ

を制限
せいげん

することがあります。 

⑦ 受付
うけつけ

終 了
しゅうりょう

時刻
じ こ く

までに入室
にゅうしつ

しない場合
ば あ い

は、原則
げんそく

として受験
じゅけん

を認
みと

めません。 

 

  



(2) 試験
し け ん

当日
とうじつ

の携行品
けいこうひん

 

着席
ちゃくせき

時刻
じ こ く

以降
い こ う

は、次
つぎ

に掲
かか

げる携行品
けいこうひん

以外
い が い

のものは、机
つくえ

の上
うえ

に置
お

いてはいけません。また、衣服
い ふ く

のポケット
ぽ け っ と

等
とう

にもいれてはいけません。筆記
ひ っ き

具
ぐ

入
い

れを含
ふく

め全
すべ

てカバン等
とう

の中
なか

にしまい、足下
あしもと

に置
お

いてください。 

荷物
に も つ

・持
もち

込
こ

み備品類
びひんるい

・貴重品
きちょうひん

・金品類
きんぴんるい

等
とう

は受験者
じゅけんしゃ

の自己
じ こ

責任
せきにん

で管理
か ん り

してください。盗難
とうなん

・紛失
ふんしつ

・破損
は そ ん

等
とう

について

は原因
げんいん

を問
と

わず、宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

は一切
いっさい

の責任
せきにん

を負
お

いません。 

試験場
しけんじょう

での荷物
に も つ

の預
あず

かりはできませんので、自席
じ せ き

で保管
ほ か ん

できない荷物
に も つ

の持込
も ち こ

みはお控
ひか

えください。 

なお、試験中
しけんちゅう

、試験
し け ん

監督者
かんとくしゃ

が必要
ひつよう

と認
みと

めた場合
ば あ い

は、携行品
けいこうひん

の確認
かくにん

をすることがあります。 

 

項目
こうもく

 物品名
ぶっぴんめい

 注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

必
かなら

ず携行
けいこう

するも

の 

受験票 

マイページからダウンロードした受験票 PDFファイルを A4サイズ

の用紙に印刷して持ってきてください。受験票を所持しない者の

受験は原則として認めません。 

公的
こうてき

身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

 
受験票
じゅけんひょう

に記載
き さ い

されている公的
こうてき

身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

をお持
も

ちください。

本人
ほんにん

確認
かくにん

ができない者
もの

の受験
じゅけん

は原則
げんそく

として認
みと

めません。 

そのほか携行
けいこう

可能
か の う

なもの 

ハンカチ、 

ティッシュ 
衣類
い る い

のポケットには入
い

れず、試験中
しけんちゅう

は机上
きじょう

に置
お

いてください。 

携行
けいこう

できないもの 上記
じょうき

以外
い が い

のもの 

時計
と け い

、電卓
でんたく

等
とう

の持込
も ち こ

みは認
みと

めません。 

時計
と け い

は試験
し け ん

場内
じょうない

に設置
せ っ ち

いたしますので、そちらで時間
じ か ん

をご確認
かくにん

く

ださい。 

(3) 無線
む せ ん

通信
つうしん

機器
き き

（携帯
けいたい

電話
で ん わ

、スマートフォン、タブレット端末
たんまつ

、通信
つうしん

機能付
き の う つ

き時計
ど け い

等
とう

）の取
と

り

扱
あつか

い 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

、スマートフォン、タブレット端末
たんまつ

、電話
で ん わ

機能
き の う

やメールの送受信
そうじゅしん

機能
き の う

がある時計
と け い

等
とう

の無線
む せ ん

通信
つうしん

機器
き き

に

ついては、電源
でんげん

を切
き

った状態
じょうたい

で机
つくえ

の上
うえ

に置
お

いていただきます。 

試験
し け ん

時
じ

間中
かんちゅう

に上記
じょうき

機器
き き

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

はカンニングとみなし、試験
し け ん

を中止
ちゅうし

し退場
たいじょう

して頂
いただ

きます。その場合
ば あ い

、

受験料
じゅけんりょう

は返金
へんきん

いたしません。 

 

(4) 録音
ろくおん

録画
ろ く が

機器
き き

（携帯
けいたい

電話
で ん わ

、スマートフォン、タブレット端末
たんまつ

、通信
つうしん

機能付
き の う つ

き時計
ど け い

、ビデオカ

メラ、ICレコーダー等
とう

）の取
と

り扱
あつか

い 

録音
ろくおん

及び
お よ び

録画
ろ く が

機能
き の う

のある機器
き き

については電源
でんげん

を切
き

った状態
じょうたい

で机
つくえ

の上
うえ

に置
お

いていただきます。 

試験
し け ん

時
じ

間中
かんちゅう

に上記
じょうき

機器
き き

を使用
し よ う

した場合
ば あ い

はカンニングとみなし、試験
し け ん

を中止
ちゅうし

し退場
たいじょう

して頂
いただ

きます。その場合
ば あ い

、

受験料
じゅけんりょう

は返金
へんきん

いたしません。 

 

  



(5) そのほか注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

① 試験
し け ん

は日本語
に ほ ん ご

で行います。 

② 不正
ふ せ い

の手段
しゅだん

によって試験
し け ん

を受
う

け、又
また

は受
う

けようとした者
もの

に対
たい

しては、合格
ごうかく

の決定
けってい

を取
と

り消
け

し、若
も

しく

は試験
し け ん

を受
う

けることを禁止
き ん し

されることがあります。 

③ 試験場
しけんじょう

に掲示
け い じ

する注意
ちゅうい

事項
じ こ う

等
とう

を確認
かくにん

してください。また、試験
し け ん

場内
じょうない

では試験
し け ん

監督者
かんとくしゃ

の指示
し じ

に従
したが

って

ください。試験中
しけんちゅう

においても、試験
し け ん

監督者
かんとくしゃ

が必要
ひつよう

と認
みと

めた場合
ば あ い

は、携行
けいこう

品等
ひんとう

の確認
かくにん

をすることがあり

ます。試験
し け ん

監督者
かんとくしゃ

の指示
し じ

に従
したが

わない場合
ば あ い

は、不正
ふ せ い

受験
じゅけん

とみなすことがあります。 

④ 試験
し け ん

室内
しつない

は常時
じょうじ

禁煙
きんえん

とし、試験中
しけんちゅう

の飲食
いんしょく

は禁止
き ん し

します（ガム、飴
あめ

等
とう

も禁止
き ん し

）。 

⑤ マスクを着用
ちゃくよう

する場合
ば あ い

は、写真
しゃしん

照合
しょうごう

時
じ

ならびに実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

時
じ

に外
はず

してください。 

⑥ 学科
が っ か

試験
し け ん

開始後
か い し ご

は原則
げんそく

として退室
たいしつ

できません。体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
とう

のやむを得
え

ない事情
じじょう

で席
せき

を離
はな

れる場合
ば あ い

は、

必
かなら

ず試験
し け ん

監督者
かんとくしゃ

に申
もう

し出
で

て指示
し じ

に従
したが

ってください。 

⑦ ゴミ等
とう

は、必
かなら

ず各自
か く じ

持
も

ち帰
かえ

ってください。 

⑧ 試験場
しけんじょう

の建物内
たてものない

および敷地内
しきちない

でのいかなる営業
えいぎょう

活動
かつどう

は認
みと

めません。 

⑨ 新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡
かく

大防止
だいぼうし

のため以下
い か

のとおり対応
たいおう

をさせていただきます。 

●試験場
しけんじょう

で行
おこな

っている感染
かんせん

予防
よ ぼ う

対策
たいさく

 

・試験
し け ん

監督員
かんとくいん

はマスクを着用
ちゃくよう

しております。 

・会場
かいじょう

入口
いりぐち

にアルコール消毒剤
しょうどくざい

を設置
せ っ ち

し、手指
て ゆ び

の消毒
しょうどく

をお願
ねが

いしております。 

・受付
うけつけ

、試験場
しけんじょう

等
とう

では、物理的
ぶつりてき

な距離
き ょ り

を確保
か く ほ

するため間隔
かんかく

を広
ひろ

くとっております。  

・試験場
しけんじょう

は、入口
いりぐち

を開放
かいほう

して換気
か ん き

を行
おこな

っております。  

・試験
し け ん

場内
じょうない

で受験者
じゅけんしゃ

が触
ふ

れる機器類
き き る い

は、各試験
かくしけん

時間前
じかんまえ

に消
しょう

毒
どく

しております。 

 

●受験者
じゅけんしゃ

の皆様
みなさま

へのお願
ねが

い 

・受付
うけつけ

時
じ

、受験会
じゅけんかい

場内
じょうない

ではソーシャルディスタンスを保
たも

ってください。 

・マスク着用
ちゃくよう

（実技
じ つ ぎ

試験
し け ん

時
じ

は除
のぞ

く）を必
かなら

ず着用
ちゃくよう

してください。 

・手洗
て あ ら

い、アルコール消毒
しょうどく

を徹底
てってい

（受付前
うけつけまえ

・試験前
しけんまえ

・休憩後
きゅうけいご

・試験後
し け ん ご

等
とう

）してください。 

・飛沫
ひ ま つ

飛散
ひ さ ん

防止
ぼ う し

のため会
かい

場内
じょうない

での私語
し ご

はご遠慮
えんりょ

ください。 

・受付
うけつけ

時
じ

の体温
たいおん

チェックにご協 力
きょうりょく

ください。 

※当日
とうじつ

体温
たいおん

を計測
けいそく

して発熱
はつねつ

がある場合
ば あ い

や体調
たいちょう

が優
すぐ

れない方
かた

等
とう

につきましては、試験
し け ん

を中止
ちゅうし

し、お帰
かえ

りいただく場合
ば あ い

がございますので、あらかじめご了 承
りょうしょう

ください。 

 

  



5.合格
ごうかく

発表
はっぴょう

 

2020年
ねん

12月
がつ

10日
にち

（ 木
もくよう

）（予定
よ て い

） 

宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

からメール
め ー る

で合否
ご う ひ

通知
つ う ち

をお知
し

らせし、マイページに合否
ご う ひ

結果
け っ か

を表示
ひょうじ

します。ただし、

欠席者
けっせきしゃ

へは通知
つ う ち

しません。 

(注
ちゅう

)個別
こ べ つ

の合否
ご う ひ

の問
と

い合
あ

わせには一切
いっさい

応
おう

じられません。 

 

6.「技能
ぎ の う

試験
し け ん

に係
かか

る合格
ごうかく

証明書
しょうめいしょ

」の発行
はっこう

 

合格者
ごうかくしゃ

が日本
に ほ ん

国
こく

宿泊
しゅくはく

業界
ぎょうかい

の企業
きぎょう

への就 職
しゅうしょく

が決定
けってい

したのち、合格者
ごうかくしゃ

本人
ほんにん

および就 職 先
しゅうしょくさき

企業
きぎょう

からの申請
しんせい

をも

って「技能
ぎ の う

試験
し け ん

に係る
か か る

合格
ごうかく

証明書
しょうめいしょ

」の発行
はっこう

をします。発行
はっこう

申請
しんせい

は、2020年
ねん

12月
がつ

10日
にち

（ 木
もくよう

）（予定
よ て い

）以降
い こ う

、随時
ず い じ

受
う

け付
つ

けます。詳細
しょうさい

は、別途
べ っ と

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

へ掲載
けいさい

します。 

 

7.再受験
さいじゅけん

に関
かん

する事項
じ こ う

 

不合格
ふごうかく

の場合
ば あ い

は、次回
じ か い

以降
い こ う

の試験
し け ん

を受験
じゅけん

することが可能です。次回
じ か い

以降
い こ う

の試験
し け ん

案内
あんない

は宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

のホームページにて順次
じゅんじ

掲載
けいさい

します。 

 

8.個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の取
と

り扱
あつか

いについて 

(1) 試験
し け ん

の実施
じ っ し

に当
あ

たり取得
しゅとく

した個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は、宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センター
せ ん た ー

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

方針
ほうしん

に基
もと

づき適正
てきせい

かつ安全
あんぜん

に管理
か ん り

します。なお、詳細
しょうさい

については、宿 泊 業
しゅくはくぎょう

技能
ぎ の う

試験
し け ん

センターホームページ
せ ん た ー ほ ー む ぺ ー じ

をご覧
らん

ください。 

(2) 日本
に ほ ん

又
また

は受験
じゅけん

登録者
とうろくしゃ

の出身
しゅっしん

国
こく

の行政
ぎょうせい

機関
き か ん

から要請
ようせい

があったときは、取得
しゅとく

した個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を当該
とうがい

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

に対
たい

して提供
ていきょう

する場合
ば あ い

があります。 

(3) 取得
しゅとく

した個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は、試験
し け ん

の実施
じ っ し

に使用
し よ う

するほか、特定
とくてい

技能
ぎ の う

制度
せ い ど

の調査
ちょうさ

・検討
けんとう

のために使用
し よ う

する場合
ば あ い

があ

ります。 


